OPCI UVJETI KORISTENJA SUSTAVA eFZOEU

Opce odredbe
Clanak 1.

(1) Ovim Op¢im uvjetima koristenja sustava eFZOEU (dalje u tekstu: Opci uvjeti) koje izdaje Ministarstvo
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike Hrvatske odreduju se uvjeti i nacin koriStenja
sustava eFZOEU te prava i obveze Osoba koje ga koriste.

(2) Usluga koristenja sustava eFZOEU je besplatna.

(3) Prihvac¢anjem Opcih uvjeta, podnoSenje prijava na javne pozive u kojima je definirano podnoSenje
prijava putem eFZOEU sustava (dalje u tekstu: javni pozivi) Fonda za zastitu okoliSa i energetsku
ucinkovitost (dalje u tekstu: FZOEU) obavlja se putem sustava eFZOEU, primjenom ovih Op¢ih uvjeta.

Definicije pojmova
Clanak 2.
(1) Pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju sljede¢e znacenje:

1. Platforma Fondovi EU jedinstvena je informati¢ka platforma koja se uspostavlja i razvija kako bi se
podrzale potrebe pravnih i fizickih osoba kao korisnika sredstava te potrebe tijela iz sustava
upravljanja i kontrole koristenja instrumenata i mehanizama financiranja Europske unije u Republici
Hrvatskoj unutar postoje¢eg, novog i buduéih financijskih razdoblja, a kroz programsko rjeSenje za
prijavu i pracenje provedbe projekata financiranih iz Europskih fondova i nacionalnih izvora,
sukladno nacelima razvoja drzavne informacijske infrastrukture.

2. Sustav eFZOEU ¢ini jednu od komponenti Platforme Fondovi EU za upravljanje fondovima
kohezijske omotnice, Nacionalnog plana oporavka i otpornosti te izvora financiranja kojima upravlja
FZOEU te predstavlja informacijski sustav koji Osobama koje su ovlastene za njegovo koristenje
omogucuje uvid u objavljeni poziv te pripremu i podnoSenje prijava.

3. FZOEU oznadava Fond za zastitu okolia i energetsku ucinkovitost.

4. Osoba koja koristi sustav eFZOEU (u daljnjem tekstu Osoba) je pravna i fizitka osoba koja se, u
okviru ovlastenja koja su joj dana ovim Opc¢im uvjetima, koristi sustavom eFZOEU, a utvrdena je u
stavku 5., 6., 7. i 8. ovog Clanka.

5. Korisnik je pravna ili fiziCka osoba koja sklapa Ugovor o koridtenju sustava eFZOEU.

6. Prijavitelj je fizicka osoba koja predaje prijavu. Prijavitelj moze istovremeno biti i Korisnik sustava.
Prijavitelj moZe ovlastiti Korisnika za pripremu i prijavu u njegovo ime prijenosom ovlasti putem
punomocdi na kojoj je potpis ovjeren od strane javnog biljeznika ili putem punomodéi odvjetniku. Ako
je prijavitelj zakonski zastupnik ili skrbnik vlasnika/suvlasnika obiteljske kuce, svojstvo prijavitelja
dokazuje se dokumentom kojim se potvrduje da je prijavitelj postavljen za zakonskog zastupnika ili
skrbnika.

7. Nadlezno tijelo je FZOEU koji obavlja poslove sukladno Zakonu o Fondu za zastitu okolisa i
energetsku ucinkovitost (NN 107/03, 144/12).

8. Poslovni upravitelj sustava je Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije Republike
Hrvatske.

9. Portal je internetska (web) stranica s javno dostupnim sadrzajem o pozivima i natje€ajima FZOEU,
a putem koje se objavljuje dokumentacija vezana za pozive i natjeCaje FZOEU-a.



10. Javni poziv objavljuje Nadlezno tijelo u svrhu dodjele sredstava, koja se opisuje u dokumentaciji
poziva.

11. Prijava u Sustav eFZOEU je pristupanje sustavu eFZOEU od strane registriranog Korisnika radi
ostvarivanja sesije u kojoj se koristi sustav eFZOEU.

12. Prijava je skup podataka i dokumenata koji se dostavljaju putem sustava eFZOEU, temeljem kojih
se, ako su zadovoljeni svi uvjeti poziva, moze sklopiti ugovor o koridtenju sredstava Fonda.

13. Registracija je zahtjev kojim Korisnik putem sustava eFZOEU trazi ovlasti za koristenje Sustava,
u okviru ovlasti odredenih ovim Opc¢im uvjetima.

14. Strane su ugovorne strane Ugovora o koristenju sustava eFZOEU (Korisnik i Poslovni upravitelj
Sustava).

15. Ugovor o koriStenju sredstava Fonda je ugovor kojeg FZOEU sklapa s odabranim prijaviteljem u
skladu s Odlukom Fonda o odabiru korisnika i dodjeli sredstava Fonda te uvjetima i kriterijima
odredenim javnim pozivom Fonda u skladu sa Zakonom o Fondu, op¢im aktima Fonda i drugim
primjenjivim propisima.

16. Ugovor o koristenju Sustava je Ugovor sklopljen izmedu Korisnika i Poslovnog upravitelja Sustava,
na nacin odreden ovim Opc¢im uvjetima, kojim se ureduju prava i obveze Strana. Ovi Op¢i uvjeti su
sastavni dio Ugovora o koristenju Sustava eFZOEU.

17. Voditelj obrade podataka je Fond za zastitu okoliSa i energetsku ucinkovitost, na temelju Uredbe
(EU) br. 2016/679 Europskog parlamenta i VijeCa od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti
podataka (NN 42/2018).

Opseg primjene
Clanak 3.

(1) Sustav eFZOEU, na nacin odreden ovim Opc¢im uvjetima i u skladu s ovlastima koje se dodjeljuju na
temelju ovih Opéih uvjeta, koriste Osobe iz Clanka 2. stavka 5. ovih Opcih uvjeta te ih isti obvezuju.

(2) Ovi Opc¢i uvjeti dostupni su na mreZznim stranicama i u sustavu eFZOEU (putem interneta), prilikom
Registracije, a potvrdom Registracije Korisnik potvrduje da je Opce uvjete primio, da ih razumije i da je
suglasan s njihovim sadrZajem te da ih prihvaéa.

Registracija i prijava u Sustav eFZOEU te sklapanje Ugovora o koriStenju sustava eFZOEU
Clanak 4.

(1) Svatko ima pravo koriStenja portala https://www.fzoeu.hr/, bez registriranja u sustav eFZOEU, u
okviru ovlasti iz €lanka 6. stavka 1. ovih Opcih uvjeta.

(2) Svatko se moze registrirati u sustav eFZOEU i kao Korisnik koristiti sustav u okviru ovlasti odredenih
u ¢lanku 6. stavku 2. Op¢ih uvjeta. Za podnoSenje prijave na poziv osoba koja istu namjerava podnijeti,
u svoje ime ili u ime druge osobe, duzna je registrirati se u sustav eFZOEU.

(3) Korisnik se prilikom registracije identificira vjerodajnicama Nacionalnog identifikacijskog i
autentifikacijskog sustava (dalje: NIAS).

(4) Prihvatom ovih Op¢ih uvjeta sklapa se, izmedu Korisnika s jedne i Poslovnog upravitelja Sustava s
druge strane, Ugovor o koristenju sustava eFZOEU.


https://www.fzoeu.hr/

Obrada osobnih podataka
Clanak 5.

(1) Podaci Korisnika obraduju se temeljem ¢lanka 6. stavka 1. to¢aka (b), (c) i (e) Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih
podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje:
Opc¢a uredba o zastiti podataka).

(2) Pravna osnova za obradu osobnih podataka prikupljenih u svrhe:
a) prijave i identifikacije Korisnika sustava eFZOEU
b) izrade i podnoSenja prijave
¢) provedbe postupka dodjele sredstava
d) sklapanja i izvr§enja ugovora o koristenju sredstava Fonda

je sklapanje i izvrSenje ugovora o koridtenju sredstava Fonda, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1. to€kom
(b) Opce uredbe o zastiti podataka.

(3) Pravna osnova za obradu osobnih podataka prikupljenih u svrhe:
a) revizije postupka dodjele sredstava te izvr§enja ugovora o koriStenju sredstava Fonda
b) provodenja vrednovanja provedbe programa

ali i u svrhe navedene u stavku 2. ovog €lanka, nuzna je radi izvr§avanja ugovora u kojem je ispitanik
stranka ili kako bi se poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora u skladu ¢lankom 6.
stavkom 1. to¢kom (b) Opce uredbe o zastiti podataka, postivanja pravnih obveza voditelja obrade u
skladu ¢lankom 6. stavkom 1. to¢kom (c) Opce uredbe o zastiti podataka te za izvrSavanje zadaée od
javnog interesa i pri izvrSavanju sluzbene ovlasti FZOEU kao voditelja obrade podataka, u skladu s
¢lankom 6. stavkom 1. toc¢ke (e) Opce uredbe o zastiti podataka.

(4) Voditelj obrade podataka iz stavka 3. ovog ¢lanka je duzan, u skladu s ¢lankom 6. stavkom 1.
toCkama (b), (c) i (e) Opc¢e uredbe o zastiti podataka, provesti provjeru osobnih podataka Korisnika i
Prijavitelja u svrhu identifikacije i provjere ovlastenja za valjano koridtenje sustava. Ove podatke, kao i
podatke koji se dobiju korisStenjem sustava, Voditelj obrade podataka moze obradivati u evidencijske i
statistiCke svrhe, za vlastite potrebe.

(5) Voditelj obrade podataka iz stavka 3. ovog €lanka moze tijelu s javnopravnim ovlastima omoguciti
koridtenje sustava eFZOEU u okviru njihovih ovlasti.

(6) Voditelj obrade moZe osobama koje su prema pozitivhim propisima ovlastene za nadzor, reviziju i
kontrolu kako sustava eFZOEU tako i rada NadleZznog tijela, omoguciti uvid u podatke, preslikavanje
podataka ili proslijediti podatke prikupljene korisStenjem sustava.

(7) Informacije o obradi osobnih podataka prijavitelja na poziv i korisnika ugovora o koriStenju sredstava
Fonda navedene su u pozivu odnosno ugovoru.

(8) Obavijest o obradi osobnih podataka objavljuje se na portalu https://www.fzoeu.hr/ i sustavu
eFZOEU.

Operativnost sustava eFZOEU
Clanak 6.

(1) Putem sustava eFZOEU svakome je omoguc¢eno podnosenje prijave na objavljeni poziv u kojem je
naznaceno da se prijava obavlja putem sustava eFZOEU. Korisni¢ki racun sluzi isklju¢ivo za podnoSenje
prijave, a slanje upita i primanje obavijesti u sustavu nisu omoguceni.


https://www.fzoeu.hr/

(2) Korisnik u sustavu eFZOEU u okviru svog korisni¢kog racuna ima ovlasti €itanja svih podataka o
podnesenim prijavama i prijavama u izradi.

(3) Korisnik pristaje da se dostava informacija 0 podnesenoj prijavi obavlja isklju€ivo putem Osobnog
korisni¢kog pretinca sustava e-Gradani.

(4) Operativne moguc¢nosti sustava eFZOEU u pogledu primanja i slanja pojedinih informacija se mogu
mijenjati, ponajprije usavrSavanjem funkcionalnosti i operativnih moguénosti sustava eFZOEU, odnosno
ako to zahtijeva relevantni zakonodavni i postupovni okvir, o ¢emu se Korisnik pravovremeno
obavjeStava putem sustava kroz azuriranje Korisni¢kih uputa i/ili objavom obavijesti na ekranu ulaza u
sustav eFZOEU.

(5) Odredene operativhe mogucnosti sustava eFZOEU koje nisu kljuéne za ispunjavanje i podnoSenje
prijava Korisnika, Poslovni upravitelj Sustava, ili onaj kojeg on za to ovlasti, moze privremeno
onemogucditi u svrhu optimalnog koristenja funkcija sustava eFZOEU u periodima velike optereéenosti.
Operativhe moguénosti sustava eFZOEU koje nisu kljuéne za podnoSenje prijave Korisnika mogu,
primjerice, uklju€ivati kopiranje i ispis projektne prijave i sli¢no.

Dostava
Clanak 7.

(1) Dostava putem sustava eFZOEU odnosno Osobnog korisni¢kog pretinca predstavlja oblik dostave
elektroniCkim putem.

(2) Dostava Korisniku se smatra obavljenom u trenutku kada je obavijest o slanju zabiljezena na
posluzitelju sustava eFZOEU. U slu€aju spora, teret dokazivanja je na Korisniku.

(3) U slu€aju promjene kontakt podataka Korisnika i/ili Prijavitelja, Korisnik se obvezuje odmah o toj
¢injenici obavijestiti Nadlezno tijelo putem za to predvidenog komunikacijskog kanala definiranog u
javnom pozivu.

Utvrdivanje odgovornosti
Clanak 8.

(1) Korisnik je odgovoran za podnoSenje prijava Korisnika i Prijavitelia koje nastanu uporabom
vjerodajnica NIAS-a. Iste u potpunosti obvezuju Korisnika i proizvode pune pravne ucinke te ih Korisnik
¢ini nespornima.

(2) Poslovni upravitelj Sustava, onaj kojeg on za to ovlasti i/ili nadlezna tijela ne odgovaraju za
eventualne zlouporabe sustava eFZOEU nastale koriStenjem vjerodajnica NIAS-a, niti za Stetu koja bi
na taj na€in mogla nastati Korisniku ili Prijavitelju.

(3) Korisnik je obvezan odmah prijaviti NadleZnom tijelu zlouporabu ili sumnju na zlouporabu prava koja
proizlaze iz ovih Opéih uvjeta, gubitak ili zlouporabu vjerodajnica NIAS-a

(4) U sluc¢aju iz stavka 3. ovoga Clanka, Nadlezno tijelo na zahtjev Korisnika odmah ukida valjanost svih
pristupnih podataka u pogledu koristenja sustava eFZOEU.

(5) Ako se na bilo koji drugi nacin utvrdi ili postoji osnovana sumnja da Korisnik sustava eFZOEU
Zloupotrebljava ili neovlasteno koristi ili neodgovaraju¢e primjenjuje vjerodajnicu kojom pristupa i koristi
sustav eFZOEU, Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti Korisniku ¢e odmah ukinuti
prava na koristenje sustava eFZOEU.

(6) Poslovni upravitelj Sustava, onaj kojeg on za to ovlasti i/ili nadlezno tijelo nisu odgovorni za
nemogucénost Korisnikovog koriStenja sustava eFZOEU zbog propusta ili radnji Korisnika (npr. prekid



internetske veze, prekid dostave elektricne energije i sl. od strane njegovog pruzatelja tih usluga, kvar
njegovog racunala i sl.), niti za posljedice koje proizlaze iz takve nemogucnosti.

(7) Ako uslijed neoperativnosti sustava eFZOEU uzrokovanog tehni¢kim nefunkcionalnostima (npr.
greSkama u sustavu, nestankom internetske veze, elektricnog napajanja, zbog vise sile i sl.) nastalih na
strani Poslovnog upravitelja Sustava ili onog kojeg on za to ovlasti, koji osigurava operativhost sustava
eFZOEU, nije moguce putem sustava eFZOEU pravovremeno ispuniti i podnijeti prijavu, podnoSenje
prijava bit ¢e omoguceno &im prestanu okolnosti koje su dovele do neoperativnosti sustava.

(8) Korisnik je odgovoran za sadrzaj, sigurnost i cjelovitost datoteka koje ucitava u sustav eFZOEU.
Korisnik je u obvezi poduzeti odgovarajuée mjere racunalne zastite (kao Sto je vlastiti softver za zastitu
od zlonamjernog softvera (eng. malware) i sl.) i osigurati da datoteke nisu oSteCene i ne sadrze
racunalne viruse ili druge zarazne programe koji mogu ometati ili ostetiti Sustav ili podatke. U slu¢aju
ucitavanja Stetnih datoteka Korisnik odgovara za Stetu koja nastane Poslovnom upravitelju sustava,
onom kojeg on na to ovlasti, Nadleznom tijelu i/ili tre¢oj osobi. Strana koja preuzima datoteke u obvezi
je koristiti odgovarajuce softvere za zastitu svojih sustava.

(9) Korisnik je odgovaran za Stetu koja nastane Poslovnom upravitelju Sustava, onome kojeg on za to
ovlasti, Nadleznom tijelu ili tre¢oj osobi zbog nepridrzavanja odredbi Ugovora o koriStenju sustava
eFZOEU, kao i zbog nepropisnog koristenja sustava od strane Korisnika kao i svih tre¢ih osoba koje se
vjerodajnicama NIAS-a legitimiraju kao Korisnik.

(10) FZOEU ni na koji nacin nije odgovoran za kvalitetu, stabilnost i brzinu telekomunikacijske veze, niti
ispravnost i jaCinu korisni¢ke opreme koja se koristi za prijavu putem sustava eFZOEU.

Koristenje ,koladi¢a“
Clanak 9.

Strane Ugovora o koristenju sustava eFZOEU su suglasne da sustav koristi ,kolaci¢e” (eng. cookies).
Kolaci¢i su dio informacija spremljenih na uredaj, koje mogu biti dostavljene neposredno od strane
internetske stranice koju Korisnik posjeti (kolaci¢i od prve strane) ili u suradnji i za potrebe internetske
stranice od trece strane (kolacici tre¢e strane). Kolagi¢i u pravilu spremaju postavke Korisnika, postavke
za internetsku stranicu i sl. Nakon $to Korisnik ponovno otvori internetsku stranicu, internetski preglednik
Salje natrag kolaci¢e koji pripadaju toj internetskoj stranici. To omogucuje stranici da prikaZe informacije
prilagodene potrebama Korisnika. Kolagi¢i mogu imati Sirok raspon informacija, uklju€ujuéi i dio osobnih
informacija. Takve informacije mogu biti spremljene jedino ako Korisnik to omoguci. Sama internetska
stranica ne moze dobiti pristup informacijama koje im Korisnik nije dao te ne moze pristupiti niti jednoj
drugoj datoteci na uredaju Korisnika.

Vide podataka o kolagi¢ima kao i popis kolaci¢a koje sustav eFZOEU koristi mogucée je procitati u Izjavi
o kolaci¢ima koja se nalazi na portalu.

Otkaz i raskid Ugovora o koristenju sustava eFZOEU
Clanak 10.
(1) Ugovor o koridtenju sustava eFZOEU se sklapa na neodredeno vrijeme.

(2) Korisnik moZe otkazati Ugovor koristenju sustava eFZOEU, bez otkaznog roka, uz uvjete koji su
opisani u stavcima 3. do 5. ovog Clanka.

(3) Ako Korisnik nije sklopio ugovor o koristenju sredstava Fonda, Ugovor o koristenju sustava eFZOEU
moze otkazati ukidanjem korisnickog racuna kroz sustav eFZOEU. Ukidanjem korisni¢kog racuna
Ugovor o koridtenju sustava eFZOEU se smatra otkazanim.

(4) Ako je Korisnik kroz sustav eFZOEU podnio prijavu, Ugovor o koritenju sustava mozZe otkazati
jedino uz prethodno povladenje svih svojih prijava iz postupka dodjele, nakon &ega ukida korisnicki



racun, sve kroz sustav eFZOEU. Povlagenjem prijave i ukidanjem korisni¢kog racuna Ugovor o
koristenju sustava eFZOEU se smatra otkazanim.

(5) Ako je Korisnik sklopio ugovor o koristenju sredstava Fonda, Ugovor o koriStenju sustava eFZOEU
se moze otkazati tek nakon ispunjenja svih obveza iz ugovora o koristenju sredstava Fonda.

(6) Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti moze, bez prethodne obavijesti, otkazati
Ugovor o koristenju sustava eFZOEU ako je, zbog tehnickih ili drugih razloga onemogucena
funkcionalnost sustava eFZOEU. U tom slu€aju Nadlezno tijelo odmah obavjeStava Korisnika o daljnjim
nacinima komunikacije.

(7) Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti ¢e bez upucivanja prethodne obavijesti
Korisniku raskinuti Ugovor o koristenju sustava eFZOEU i onemoguciti daljnje koriStenje sustava ako
Korisnik ili tre¢a osoba koristi sustav na automatiziran, robotiziran ili sli€an nacin u svrhu stjecanja
neopravdane prednosti, a posebno ako se sustav eFZOEU na ovaj nacin koristi prilikom podnoSenja
prijave, Sto se smatra zlouporabom informacijskih tehnologija. Ugovor o koristenju sustava eFZOEU
raskida se dostavom obavijesti o raskidu Ugovora Korisniku. Navedeno podrazumijeva isklju¢enje iz
postupka dodjele sredstava i /ili raskid ugovora o koriStenju sredstava Fonda.

(8) Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti moze, bez prethodne obavijesti, raskinuti
Ugovor o koristenju sustava eFZOEU i onemoguditi daljnje koriStenje sustava ako Korisnik ili tre¢a
osoba koristenjem vjerodajnica NIAS-a sustav ne koristi u skladu s ovim Op¢im uvjetima, a to ¢e
napraviti ako ga zloupotrebljavaju (npr. neosnovano ga se zaguSuje podacima — spam, u sustav se
namjerno unose Stetne i zlonamjerne datoteke — virusi i sl.). Ugovor o koristenju sustava eFZOEU
raskida se dostavom obavijesti o raskidu Ugovora Korisniku. Krajnja nepaznja koja je dovela do
prethodno opisane zlouporabe moze biti razlog raskida Ugovora o koristenju sustava eFZOEU. Raskid
ugovora o koristenju sustava podrazumijeva iskljuCenje iz postupka dodjele sredstava i/ili raskid ugovora
o koristenju sredstava Fonda te zabrana sklapanja novog ugovora o koristenju Sustava.

(9) Raskid pojedinog ugovora o koristenju sredstava Fonda ne stavlja izvan snage Ugovor o koriStenju
sustava eFZOEU.

(10) U slucaju raskida Ugovora o koristenju sustava eFZOEU zbog zlouporabe sustava na nacin opisan
u stavku 7. i stavku 8. ovoga ¢Clanka, Korisniku se onemogucéava pristup sustavu (zlouporaba
informacijskih tehnologija ili namjerno unoSenje Stetnih i zlonamjernih datoteka u sustav) ili se moze
onemoguditi pristup sustavu (krajnja nepaznja koja je dovela do unoSenja &tetnih i zlonamjernih datoteka
u sustav) u razdoblju pet godina, raCunajuéi od dana raskida Ugovora o koriStenju Sustava. U
navedenom roku Poslovni upravitelj sustava ili onaj kojeg on na to ovlasti moze, na nacin koji smatra
primjerenim te na temelju obrazloZzenog zahtjeva Korisnika, omoguciti uvid u podatke iz sustava koji se
odnose na Korisnika, bez omogucavanja pristupa sustavu eFZOEU, na nacin i u opsegu u kojem to
funkcionalnosti sustava u danom trenutku podrzavaju.

(11) Primjena stavka 10. ovog €lanka ne utje€e na pravo Poslovnog upravitelja Sustava, onog kojeg on
na to ovlasti i/ili Nadleznog tijela postavljati odstetni ili drugi zahtjev protiv Korisnika. Steta
podrazumijeva i materijalnu i nematerijalnu Stetu.

(12) Poslovni upravitelj sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti ¢e o otkazu odnosno raskidu ugovora o
koridtenju sustava eFZOEU obavijestiti Nadlezno tijelo.

Zavrdne odredbe
Clanak 11.
(1) Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se na portalu fzoeu.hr te se primjenjuju od dana njihove objave.

(2) Poslovni upravitelj Sustava ili onaj kojeg on za to ovlasti zadrzava pravo naknadnih izmjena i dopuna
ovih Opéih uvjeta, o &¢emu je duzan obavijestiti Korisnika putem sustava eFZOEU i dostaviti mu
izmijenjene i/ili dopunjene Opce uvjete na obvezan prihvat pri prvom pristupanju sustavu po stupanju
izmjene na snagu, u svrhu daljnjeg koriStenja sustava.



(3) Na pitanja u vezi primjene ovih Opc¢ih uvjeta i Ugovora o koridtenju sustava eFZOEU primjenjuje se
pravo Republike Hrvatske.

(4) Jezik Ugovora o koristenju sustava eFZOEU je hrvatski jezik i sva komunikacija ugovornih strana se
odvija na hrvatskom jeziku.

(5) U sluc¢aju spora u vezi primjene ovih Opc¢ih uvjeta i Ugovora o koriStenju sustava eFZOEU nadlezan
je sud u Zagrebu.



